Integritetspolicy

Information & Trademark Store Sweden AB (I/Store)
Senast uppdaterad: 6 augusti 2026

Den har integritetspolicyn forklarar hur I/Store behandlar personuppgifter om kunder, kontaktpersoner
hos foretagskunder och leverantorer, potentiella kunder, arbetsstkande och besdkare pa var webbplats.
Vi behandlar bara de uppgifter som behdovs for tydliga andamal och i enlighet med tillAmplig
dataskyddslagstiftning.

1. Personuppgiftsansvarig och kontakt

Information & Trademark Store Sweden AB, organisationsnummer 556753-8458, ar
personuppgiftsansvarig for den behandling som beskrivs i denna policy.

Adress: Metangatan 1U, 431 53 Mélndal
Telefon: 031-388 08 60
E-post: info@i-store.se

Du kan anvanda kontaktuppgifterna ovan for fragor om var behandling eller for att utdva dina rattigheter.

2. Vilka uppgifter vi behandlar och varfor

Vilka uppgifter vi behandlar beror pa vilken relation du har till oss. Vi samlar normalt in uppgifter direkt
fran dig, fran det foretag du representerar eller i samband med att du anvander var webbplats.

Vem uppgifterna
géller

Foretagskunder och
deras
kontaktpersoner

Privatkunder och
enskilda firmor

Leverantorer och
deras
kontaktpersoner

Potentiella kunder

Arbetssokande

Uppgifter och andamal

Namn, befattning, telefonnummer, e-postadress, adress,
kundnummer, organisationsnummer, order-, leverans- och
faktureringsuppgifter samt relevant kommunikation. Uppgifterna
anvands for offert, order, leverans, fakturering, kundservice och
lopande affarskontakt.

Namn, telefonnummer, e-postadress, leverans- och
fakturaadress, order- och betalningsuppgifter samt, nar det kravs
for séker identifiering eller fakturering, personnummer.
Uppgifterna anvands for att administrera kop, leverans,
betalning, garanti och kundservice.

Namn, telefonnummer, e-postadress, adress,
leverantérsnummer, organisationsnummer, kontouppgifter samt
order-, leverans- och faktureringsuppgifter. Uppgifterna anvands
for inkop, leveranser, betalningar och affarskommunikation.

Namn, befattning, féretag, telefonnummer, e-postadress och
andra relevanta kontaktuppgifter. Uppgifterna anvands for
relevant affarskommunikation och uppfoljning av ett visat eller
beddmt affarsintresse.

Namn, e-postadress och de uppgifter som du sjalv lamnarien
ansokan eller annan kontakt. Uppgifterna anvands for att
beddéma och administrera en aktuell eller mojlig rekrytering.
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Rattslig grund

Avtal nar behandlingen
behovs for att genomfora
ett kop eller en leverans.
Berattigat intresse for att
hantera kontaktpersoner
och uppratthélla en
relevant affarsrelation.

Avtal och rattslig
forpliktelse, exempelvis
bokforingskrav.

Avtal samt berattigat
intresse av att
administrera
leverantorsrelationen.

Berattigat intresse. Du kan
nar som helst invdnda mot
sddan behandling.

Berattigat intresse och, nar
det ar tillampligt, atgarder
infor ett eventuellt
anstallningsavtal.



Webbplatsbesokare |P-adress, server- och sakerhetsloggar samt uppgifter som lagras  Beréattigat intresse for

eller ldses genom cookies. Uppgifterna anvands for att server- och
webbplatsen ska fungera, for sakerhet och for att underlatta sakerhetsloggar.
kopupplevelsen. Nodvandiga cookies

anvands for att
webbplatsen ska fungera.
Icke nédvandiga cookies
anvands endast efter
samtycke.

Motesinspelningar: Om ett kund- eller leverantorsmote spelas in informerar vi deltagarna innan
inspelningen. Inspelningen anvands endast for dokumentation av métet och raderas efter att den
behovliga informationen har dokumenterats, normalt senast inom tolv manader.

3. Varifrin uppgifterna kommer

Uppgifter kommer huvudsakligen fran dig sjalv eller fran det foretag eller den organisation som du
representerar. For potentiella kunder kan kontaktuppgifter aven hdmtas genom uppsokande affarsarbete
fran 6ppet tillgdngliga foretagskallor. Tekniska uppgifter skapas nar du anvander var webbplats.

4, Vem som kan ta del av uppgifterna

Endast personer hos I/Store som behdver uppgifterna for sina arbetsuppgifter far tillgang till dem. Vi kan
ocksa lamna ut eller ge atkomst till personuppgifter till foljande kategorier av mottagare och leverantorer,
nar det behovs for andamalet:

e transport- och logistikforetag for leverans och bokning

e banker och betaltjanster i samband med betalningar

e revisorer och myndigheter nar det kravs enligt lag eller for att hantera rattsliga skyldigheter

e |T- och molntjanstleverantorer, exempelvis Microsoft 365, Monday och webbhotell, som behandlar
uppgifter for var rakning

e andra mottagare nar du har begart det eller nar det finns annat rattsligt stod.

Leverantorer som ar personuppgiftsbitraden far bara behandla uppgifterna enligt vara dokumenterade
instruktioner och omfattas av avtal med krav pa dataskydd och sdkerhet.

5. Behandling utanfor EU/EES

Var egen server och flera av vara tjanster finns inom EU/EES. Vissa IT-leverantorer eller deras
underleverantorer kan dock behandla personuppgifter i USA eller andra ldnder utanfor EU/EES,
exempelvis vid drift, support eller sédkerhetskopiering. Nar en sadan 6verforing sker anvander vi en tillaten
skyddsmekanism, sdsom EU-kommissionens beslut om adekvat skyddsniva, EU-US Data Privacy
Framework for certifierade mottagare eller EU-kommissionens standardavtalsklausuler. Vid behov
anvander vi dven kompletterande skyddsatgarder.

6. Hur linge vi sparar uppgifterna

Vi sparar inte personuppgifter langre an vad som behovs for andamalet eller féljer av lag. Féljande
huvudsakliga tider och kriterier galler:

e Bokforingsunderlag sparas under den tid som kravs enligt gallande bokforingsregler.
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e Ovriga kund- och leverantdrsuppgifter raderas eller anonymiseras nar relationen och dokumenterade
behov har upphort.

e Uppgifter om potentiella kunder sparas normalt hogst 36 manader efter senaste relevanta kontakt,
om de inte dessforinnan blivit inaktuella eller du invander.

e Uppgifter om arbetssdkande sparas hogst 24 manader efter kontakten eller den avslutade
rekryteringsprocessen.

e Motesinspelningar raderas efter dokumentation, normalt senast inom tolv manader.

e Cookies och tekniska loggar sparas enligt cookieinstallningen, cookieinformationen och det
dokumenterade sakerhetsbehovet.

7. Cookies och webbplatsloggar

Cookies ar sma textfiler eller liknande teknik som lagras pa eller laser information fran din enhet.
Nodvandiga cookies kan anvandas utan samtycke néar de kravs for en funktion som du har begart,
exempelvis varukorg eller sakerhet. Analys-, statistik- eller marknadsforingscookies aktiveras endast efter
att du har lamnat samtycke. Du kan aterkalla ett lamnat samtycke. Server- och sakerhetsloggar kan
innehalla IP-adress och anvands for att driva, felstka och skydda webbplatsen.

Vilka specifika cookies som anvands, deras leverantérer och lagringstider ska framgéa av webbplatsens
aktuella cookieinformation eller cookieinstallningar.

8. Hur vi skyddar uppgifterna

Vi anvander tekniska och organisatoriska sédkerhetsatgéarder som &r anpassade efter risken. Det omfattar
bland annat behdrighetsstyrning efter arbetsuppgift, personliga anvandarkonton, multifaktorautentisering
dar det ar mojligt, sakerhetskopiering, brandvagg, sakerhetsuppdateringar och begransad fysisk atkomst
till servrar och pappershandlingar. Behorigheter ses 6ver vid rollbyte och avslutad anstallning.

9. Dina rittigheter
Beroende pa omstandigheterna har du ratt att:

e fainformation om och tillgang till de personuppgifter vi behandlar om dig

o fafelaktiga eller ofullstandiga uppgifter rattade

e begararadering eller begransning av behandlingen

e invdnda mot behandling som grundas pa vart berattigade intresse

e aterkalla ett samtycke utan att det paverkar lagligheten fore aterkallelsen

e fautvissa uppgifter i ett strukturerat, allmant anvant och maskinlasbart format nar ratten till
dataportabilitet galler

e lamna klagomal till Integritetsskyddsmyndigheten (IMY).

Rattigheterna ar inte absoluta. Exempelvis kan vi behéva behalla vissa uppgifter pa grund av
bokforingsregler eller for att faststalla, gora gallande eller forsvara rattsliga ansprak. Vi kan behova
kontrollera din identitet pa ett proportionerligt satt innan vi lamnar ut eller andrar uppgifter.

10. Andringar i policyn

Vi kan uppdatera denna integritetspolicy nar var behandling eller lagstiftningen férdndras. Den senaste
versionen publiceras pa var webbplats tillsammans med datum for senaste uppdatering.
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